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Утвержден 

постановлением акимата
от 21 сентября 2015 года 

№ 396

Регламент государственной услуги
«Выдача листа о временной нетрудоспособности с медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь»
1. Общие положения
1. Государственная услуга «Выдача листа о временной нетрудоспособности с медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь» (далее – государственная услуга) оказывается медицинскими организациями, оказывающими первичную медико-санитарную помощь (далее – услугодатель).
Прием заявлений и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется  через услугодателя. 

2. Форма оказания государственной услуги – бумажная.

3. Результат оказания государственной услуги – лист о временной нетрудоспособности с медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь в соответствии с приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 31 марта 2015 года № 183 «Об утверждении Правил проведения экспертизы временной нетрудоспособности, выдачи листа и справки о временной нетрудоспособности» (зарегистрированный в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов № 10964). 

Форма предоставления результата оказания государственной услуги - бумажная.

2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является обращение услугополучателя к услугодателю с предоставлением документа, указанного в пункте 9 Стандарта государственной услуги «Выдача листа о временной нетрудоспособности с медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь», утвержденного приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 27 апреля 2015 года № 272                          «Об утверждении стандартов государственных услуг в области здравоохранения» (далее - Стандарт), 

5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:

1) медицинский регистратор рассматривает документ для оказания государственной услуги и направляет услугополучателя к врачу, 10 (десять) минут.

Результат процедуры (действия) – направление услугополучателя                          к врачу;

2) врач  рассматривает документ, проводит медицинский осмотр, и передает проект результата оказания государственной услуги медицинскому регистратору, не более 10 (десяти) минут.

Результат процедуры (действия) – подписанный проект результата оказания государственной услуги;
3) медицинский регистратор осуществляет регистрацию проекта результата оказания государственной услуги в журнале регистрации, заполняет проект результата оказания государственной услуги, заверяет печатью услугодателя и выдает его услугополучателю, 10 (десять) минут.

Результат процедуры (действия) – выданный результат оказания государственной услуги.
3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

6. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

1) медицинский регистратор;

2) врач.

7. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия): 

1) медицинский регистратор рассматривает документ для оказания государственной услуги и направляет услугополучателя к врачу, 10 (десять) минут.

2) врач  рассматривает документ, проводит медицинский осмотр, и передает проект результата оказания государственной услуги медицинскому регистратору, не более 10 (десяти) минут.

3) медицинский регистратор осуществляет регистрацию проекта результата оказания государственной услуги в журнале регистрации, заполняет проект результата оказания государственной услуги, заверяет печатью услугодателя и выдает его услугополучателю, 10 (десять) минут.

4. Описание порядка взаимодействия с центром обслуживания населения и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги.

8. Государственная услуга через филиал республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Костанайской области и веб-портал «электронного правительства» не оказывается.
Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги приведен в приложении к настоящему Регламенту. 

____________________

Приложение 

к регламенту государственной услуги 

«Выдача листа о временной нетрудоспособности 

с медицинской организации, оказывающей 

первичную медико-санитарную помощь»

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги 

«Выдача листа о временной нетрудоспособности с медицинской организации, 

оказывающей первичную медико-санитарную помощь»










____________________
Врач





Медицинский регистратор





Услугополучатель 





Рассматривает документ для оказания государственной услуги и направляет услугополучателя  


к врачу, 10 (десять) минут












































































































































Рассматривает документ, проводит медицинский осмотр, и передает проект результата оказания государственной услуги медицинскому регистратору, не более


10 (десяти) минут




































































Осуществляет регистрацию проекта результата оказания государственной услуги в журнале регистрации, заполняет проект результата оказания государственной услуги, заверяет печатью услугодателя и выдает его услугополучателю, 


10 (десять) минут











